ZGEASZANIE
NIEPRAWIDOWOSCI

Whistleblowing w praktyce

Beata Baran-Wesotowska

(=) Wolters Kluwer



ZGEASZANIE
NIEPRAWIDXOWOSCI

Whistleblowing w praktyce

Beata Baran-Wesotowska

|nf0.pl

ksiegarnia internetowa

ﬁﬁ Wolters Kluwer WARSZAWA 2024


http://www.profinfo.pl/?skad=pdf

Stan prawny na 20 stycznia 2024 r.

Recenzent
Prof. INP PAN dr hab. Grzegorz Sibiga

Wydawczyni
Joanna Dzwonnik

Redaktorka prowadzaca
Paulina Staniszewska-Chudzik

Opracowanie redakcyjne
Matgorzata Nowak

Projekt oktadek serii
Wojtek Janikowski, Przemek Debowski

prawolubni

Ta ksigzka jest wspolnym dzietem twércy i wydawcy. Prosimy, bys przestrzegat przystugujacych
im praw. Ksigzke mozesz udostepni¢ osobom bliskim lub osobiscie znanym, ale nie publikuj

jej winternecie. Jesli cytujesz fragmenty, nie zmieniaj ich tresci i koniecznie zaznacz,

czyje to dzieto. A jesli musisz skopiowad czes¢, réb to jedynie na uzytek osobisty.

Szanujmy prawo i wtasnos¢é
Wiecej na www.legalnakultura.pl
Polska Izba Ksigzki

© Copyright by Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2024

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

Dziat Praw Autorskich

01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33
tel. +48 728 313 462

e-mail: PL-ksiazki@wolterskluwer.com

ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl



SPIS TRESCI

WProwadZenie ..............ooouuiiiiiiiiiii it 7

Rozdzial 1
Czym jest whistleblowing, czyli o co dokladnie chodzi
ze zglaszaniem nieprawidlowo$ci ............cocoooiii 9

Rozdzial 2
Gdzie znajde regulacje dotyczace whistleblowingu,
czyli jakie akty prawne o nim Stanowig ..............cc.ouueeeeeiiiiiiinneenenn. 15

Rozdzial 3
Jakie s3 mozliwe $ciezki zglaszania,
czyli o zgtoszeniach wewnetrznych i zgloszeniach zewnetrznych .......... 27

Rozdzial 4
Kto moze zosta¢ sygnalista, czyli kiedy informujacy staje sie
whistleblowerem ... 35

Rozdzial 5
Co moze podlegac zgloszeniom, czyli o przedmiocie raportéw .......... 47

Rozdzial 6
Wewnetrzny system zgloszen, czyli na co przygotowac
SWOJ OFGAIIZACTE ...ovueuiiitiinii it 59



6 Spis tresci

Rozdzial 7

Wewnetrzne postepowania wyjasniajace, czyli po nitce zgloszenia

do naruszeniowego klebka ... 71
Rozdzial 8

Ochrona sygnalistow, czyli o bezpieczenstwie zgtaszajacych ............... 79
Literatura polecana ....................oooiiiiiiiiiiiiii 87

Wykaz aktéw prawnych ... 89



WPROWADZENIE

Pojecie ,,zglaszania nieprawidlowosci” oraz stosowany z nim wymiennie
termin ,whistleblowing” zyskuja na popularnoéci w dyskursie publicznym.
E-book stanowi rodzaj przewodnika po meandrach tego, stosunkowo no-
wego w polskim systemie prawnym, zjawiska. Za kompas w wedréwce po
tematach zwigzanych z sygnalizacjg nieprawidlowosci postuza dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 2 23.10.2019 r. w spra-
wie ochrony os6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (dalej dyrektywa
o ochronie sygnalistow) oraz inne relewantne regulacje prawne obowig-
zujace w Polsce, w szczegdlnosci dotyczace ochrony osob zgtaszajacych
naruszenia prawa.

Uregulowanie zagadnien whistleblowingu, mimo iz fragmentarycznie
pojawiajace sie w krajowym prawodawstwie, nie stanowilo do tej pory obo-
wigzku o charakterze powszechnym. Zmiany w tym zakresie, spowodo-
wane wejsciem w zycie dyrektywy o ochronie sygnalistow, postawity nowe
wyzwania przed podmiotami zaréwno z sektora prywatnego, jak i publicz-
nego. Wieloplaszczyznowe przygotowania obejmujace dziatania z zakresu
legislacji wewnetrznej, ustanowienia bezpiecznych kanatow zgtaszania,
a takze, co najwazniejsze, wlasciwego przygotowania cztonkow organizacji
na wdrozenie nowych narzedzi i zapoznanie ich w zrozumialy sposéb
z instrumentarium whistleblowingowym to nieco krety poczatek drogi.
Przed przedsigbiorstwami, urzedami, szkolami, szpitalami, fundacjami
i innymi podmiotami otwiera si¢ takze nowy rozdzial w zakresie rozpa-
trywania naptywajacych zgtoszen whistleblowingowych. Przeprowadzanie
wewnetrznych postepowan wyjasniajacych, opracowywanie materiatu
zgromadzonego podczas ich trwania, podejmowanie skutecznych dziatan
nastepczych i, co nie mniej istotne, zbudowanie w organizacji zaufania do
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wszystkich elementéw zwigzanych z systemem zgloszen wewnetrznych, to
swoisty sprawdzian dla podmiotéw obowigzanych. Zastosowanie dobrych
praktyk, rozpoczgcie przygotowan z odpowiednim wyprzedzeniem, dobdr
0s6b darzonych zaufaniem i wykorzystanie dedykowanych mechanizmoéw
w oparciu o zasady poufnosci i zaufania sprawiaja, ze stworzenie efektyw-
nego i skutecznego systemu zgtoszen to wyzwanie, ktéremu przedstawi-
ciele sektora prywatnego i publicznego zdotaja sprostac.

Do pomocy w przygotowaniu wdrozenia lub udoskonalenia systemu
whistleblowingowego moze postuzy¢ niniejszy e-book. Jego konstrukeja
zaklada okreslenie zagadnienia whistleblowingu, odniesienie do obowig-
zujacych regulacji prawnych, przedstawienie réznych kanatow i $ciezek
zglaszania, a takze wskazanie okolicznosci, w jakich sygnalizacja niepra-
widlowosci bedzie miata miejsce (kto moze zglosi¢, do kogo, co podlega
zgloszeniom, w jaki sposdb). W publikacji rozwiniety jest szerzej watek
zgloszen wewnetrznych (podmioty obowigzane do wdrozenia systemow
whistleblowingowych), a takze w sposéb praktyczny przyblizone zosta-
je zagadnienie wewnetrznych postepowan wyjasniajacych. Nie moglo
réwniez zabrakna¢ ujecia problemu ochrony sygnalistéw, ktéry stanowi
niejako klamre tematyki sygnalistyczne;j.

Informacje zawarte w e-booku pozwolg na latwiejsze zrozumienie za-
gadnienia whistleblowingu, w oparciu nie tylko o obowigzujace normy
prawne, ale takze poprzez przyklady ilustrujace sytuacje, z jakimi przyjdzie
sie zmierzy¢. Niniejsza publikacja, skierowana zaréwno do prawnikow,
jak i specjalistow z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, compliance czy
tez audytu, stanowi syntetyczna prezentacje najistotniejszych zagadnien
przedstawionych w przystepnej formule.



Rozdziat 1

CZYM JEST WHISTLEBLOWING,
czyli o co doktadnie chodzi
ze zgtaszaniem nieprawidtowosci

whistleblowing, zglaszanie nieprawidtowosci, sygnalizowanie,
informowanie o naruszeniach, demaskacja

Czy wszystkie te okreslenia odnoszg sie do jednego zjawiska?
Na potrzeby tego e-booka przyjmijmy, Ze sg to synonimy.

O jakim doktadnie zjawisku zatem mowimy?

whistleblowing - z j. ang. whistle — gwizdek, blow — dmuchac,
dmuchanie w gwizdek

Zglaszanie nieprawidtowosci to najbardziej w jezyku polskim rozpo-
wszechnione okreslenie thumaczace anglojezyczny termin ,whistleblo-
wing”. Pierwotnie okreslenie ,whistleblowing” oznaczalo informowanie
lub alarmowanie o zblizajacym si¢ niebezpieczenstwie. Poczatkowo od-
nosilo sie do dzialan policjantéw lub innych funkcjonariuszy, ktorzy w ten
sposob sygnalizowali niebezpieczenstwo lub dziatania niepozadane’.
Inni wskazuja, Ze wraz z ewolucjg znaczenia okreslenie ,whistleblower”
pod koniec XIX stulecia zyskalo inne znaczenie. Ot6z stosowane by-
to do sedzidéw sportowych, ktdrzy dmuchajgc w gwizdek, informowali

! Zob. https://www.phrases.org.uk/meanings/whistle-blower.html?utm_content=cmp-
true (dostep: 14.06.2023 r.).
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o naruszeniu regul gry lub o swoich rozstrzygnieciach w toku zawoddw
sportowych?. Wraz z poczatkiem XX wieku okreslenie ,,whistleblower”
zmienialo znaczenie na bardziej figuratywne i metaforyczne. Zaczeto je
odnosi¢ do informowania o zjawiskach niepozadanych i definiowano
je jako ,,zwrdcenie uwagi publicznej lub oficjalnej (np. na wykroczenie)
utrzymywane w tajemnicy”>. Dzisiaj, zaréwno w anglojezycznych kregach,
jak i w rozumieniu powszechnym, pojecia whistleblower i whistleblo-
wing kojarzone sg z informowaniem o nieprawidlowosciach. Uzycie tych
okreslen w kontekscie naruszen interesu publicznego przez organizacje
i przekazanie tych informacji do wlasciwego podmiotu przypisywane jest
amerykanskiemu prawnikowi — Ralphowi Naderowi, ktory zastosowal je
w latach 70. XX wieku*.

Kiedy zatem mozemy moéwi¢, ze mamy do czynienia
ze zgtaszaniem nieprawidtowosci?

Zgtaszanie nieprawidtowosci charakteryzuje sie kilkoma specyficznymi

cechami:

- stanowi ujawnienie lub przekazanie informacji,

- informacje dotyczg nieprawidfowosdi,

- przekazane informacje maja kontekst profesjonalny,

- informacje przekazywane s do kompetentnego podmiotu,

- podmiot, ktdry otrzymuje informacje, ma kompetencje do podijecia dziatan
zaradczych/nastepczych,

- dziatania te sa dokonane w dobrej wierze.

? Zob. https://www.merriam-webster.com/words-at-play/whistle-blower-blow-the-
whistle-word-origins (dostep: 14.06.2023 r.).

* Zob. https://www.merriam-webster.com/words-at-play/whistle-blower-blow-the-
whistle-word-origins (dostep: 14.06.2023 r.).

* R. Sroka, Zgtaszanie naduzy¢ w przedsigbiorstwach (whistleblowing) — aspekt etyczny,
prawny i zarzgdczy, ,Etyka” 2019/2 (58), s. 122.
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Ujawnienie lub przekazanie informacji

Zgtaszanie nieprawidtowos$ci dotyczy przekazywania lub ujawniania in-
formacji. Oznacza to, ze dane, ktdre w swoim raporcie uwzglednia dema-
skator, maja oparcie w stanie faktycznym sprawy. Ujawniane zagadnienia,
wedlug najlepszej wiedzy sygnalisty, nie powinny by¢ warunkowane plot-
kami, pomdwieniami badz okoliczno$ciami niemozliwymi do uzasadnie-
nia w racjonalny sposob. Informacje, ktorymi dzieli si¢ sygnalista, powinny
by¢ wiarygodne, a to oznacza, ze zglaszajacy moze podzieli¢ sie nie tylko
opisem okreslonych zdarzen (lub zaniechan), ale takze dowodami, kt6-
re uwiarygodnig jego twierdzenia. Twierdzenia sygnalisty moga zostaé
podparte m.in. dolaczonymi zdjeciami, kopiami/skanami dokumentacji,
plikami zrédlowymi lub nagraniami audio-wideo.

Zgtaszanie nieprawidtowosci moze dotyczy¢ nie tylko naruszen prawa po-
wszechnego, ale takze norm etycznych czy przyjetych regulacji wewnetrznych

Informacje dotycza nieprawidtowosci

Przekazywane informacje, aby spelnialy cechy whistleblowingu, powinny
dotyczy¢ nieprawidlowosci. Znaczenie tego terminu interpretowane jest
szeroko. W jego zakresie moga miesci¢ si¢ zagadnienia dotyczace zardwno
naruszen prawa powszechnie obowiazujacego, jak i przyjetych wewnetrznie
regulacji (np. aktéw wewnatrzzakladowych okreslajacych problematyke
konfliktu intereséw). Zgloszenia przekazywane przez sygnalistow moga
takze odnosi¢ si¢ do nieprawidtowosci o charakterze etycznym. Szczegdtowy
zakres przedmiotowy mozliwych zgloszen, obejmujacy zagadnienia nieujete
w regulacyjnym minimum, co do zasady, lezy po stronie podmiotu wdra-
zajacego system whistleblowingowy (wigcej na ten temat zob. w rozdz. 5.).

Przekazywane informacje maja kontekst profesjonalny
Aby méwi¢ o zjawisku sygnalizacji nieprawidlowosci, istotne jest pod-

kreslenie jej profesjonalnego wymiaru. Oznacza to, ze okolicznosci
zglaszane przez demaskatora majg kontekst zawodowy. To sprawia,



12 Rozdziat 1. Czym jest whistleblowing, czyli o co doktadnie chodzi...

ze o whistleblowingu mozemy moéwi¢, kiedy informatora z podmiotem,
w ktdrym zidentyfikuje on nieprawidlowos¢, taczy relacja zawodowo-
-branzowa. Cecha ta pociagga za sobg konieczno$¢ okreslenia kregu
0sob uprawnionych do przekazywania informacji (wiecej na ten temat
zob. w rozdz. 4.).

Zwroc¢ uwage, ze...

Przekazanie do Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
informacji o wyrzuceniu przez sasiada do pobliskiej rzeki starej lo-
dowki nie bedzie miato charakteru sygnalizacji i nie bedzie podle-
galo regulacjom dotyczacym ochrony sygnalistow, chyba ze razem
pracujecie, a dziatania sasiada zwiazane sa z wykonywaniem przez
niego pracy (mial zutylizowac¢ stary sprzet poprzez odwiezienie go
do odpowiedniego punktu odbioru odpadéw) — wéwczas sytuacje
mozna oceni¢ zgota odmiennie.

Informacje przekazywane sa do kompetentnego podmiotu

W demaskacji nieprawidtowosci znaczenie ma nie tylko to, kto i co prze-
kazuje, ale takze to, do kogo owe informacje trafiaja. Istotne jest, aby infor-
macje dostarczone zostaly do umocowanych w tym zakresie podmiotow.
W zaleznosci od rodzaju wybranej $ciezki zgloszenia mogg to by¢ zgota
inne podmioty. W przypadku zgtoszen wewnetrznych (w ramach danego
pracodawcy) bedzie to wydelegowany podmiot (np. compliance officer,
dyrektor HR, komorka ds. zgodnosci, specjalista ds. etyki), w przypadku
za$ zgloszen zewnetrznych bedzie to odpowiedni organ panstwowy.

Zwroc¢ uwage, Ze...

Czesto pracownicy sa przyzwyczajeni, ze pierwsza osoba, do kto-
rej zwracajg sie z omowieniem danej sprawy, jest ich bezposredni
przetozony. W ramach systemoéw przyjmowania informacji o nie-
prawidlowosciach zazwyczaj ten krok jest pomijany, informacje zas
powinny trafi¢ bezposrednio do podmiotu umocowanego w tym
zakresie w organizacji (np. compliance officera).
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Czy wiesz, ze...

W niektdrych krajach Unii Europejskiej zostaty powotane specjalne or-
gany administracji publicznej, ktérych kompetencje koncentrujg sie na
odbieraniu zgloszen zewnetrznych. Takie rozwigzanie przyjeli nasi potu-
dniowi sgsiedzi na Stowacji, powolujac Urzad ds. Ochrony Sygnalistow.

Istotny jest nie tylko podmiot, do ktdrego trafia zgloszenie, ale takze sposdb,
w jaki jest ono przekazywane. W tym zakresie powinny zosta¢ ustanowione
kanaly zgtaszania, ktdre s nie tylko tatwo dostepne, ale takze bezpieczne
i poufne. Spetnienie tych podstawowych warunkéw pozwoli na efektywne
i skuteczne przekazywanie informacji (wiecej na ten temat zob. rozdz. 6.).

Zwroc¢ uwage, ze...

Nie kazde zgloszenie przekazane w ramach struktur organizacyjnych
danego pracodawcy bedzie zgloszeniem whistleblowingowym. Nie-
jednokrotnie pracodawcy przyjmujg odmienne tryby procedowa-
nia zgloszen sygnalistycznych, zgtoszen dotyczacych ewentualnego
mobbingu czy tez incydentéw dotyczacych naruszen w zakresie IT.

Podmiot, ktory otrzymuje informacje, ma kompetencje
do podjecia dziatan zaradczych/nastepczych

Przekazanie zgloszenia whistleblowingowego stanowi poczatek drogi do
wyjasnienia ewentualnej nieprawidtowosci, a takze podjecia odpowiednich
dziatan, ktore bedg ukierunkowane na przysztos¢, tak aby nie doszto do
powtdrnego naruszenia badz tez mitygacji skutkow, ktére zaistnialy. Stad
tez tak istotne jest odpowiednie umocowanie podmiotu, ktéry przyjmuje
informacje, do podjecia dalszych krokéw w sprawie. Samo przekazanie
zgloszenia, bez podjecia wysitkow celem zweryfikowania jego prawdzi-
wosci oraz zaplanowania, a nastepnie wdrozenia dziatan, ktére pozwola
na eliminacje juz zaistnialych skutkéw lub minimalizacje strat wygenero-
wanych przez zgtoszong nieprawidlowos¢, stanowi pierwszy krok w catym
procesie. Istotnym elementem dzialan podejmowanych po wplynieciu
zgloszenia sg postepowania wyjasniajace, ktdre pozwalajg na udzielenie



Ksiagzka stanowi przewodnik po whistleblowingu, czyli zagadnieniach zwigzanych ze zgta-
szaniem nieprawidtowosci przez tzw. sygnalistow. Autorka omawia teoretyczne i praktyczne
aspekty wdrozenia systemu zgtaszania naruszen w oparciu o obowigzujgce krajowe regulacje
prawne oraz przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/1937 z 23 pazdzier-
nika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii.

Sytuacja sygnalistow wzbudza coraz wieksze zainteresowanie w zwigzku z toczacymi sie
obecnie pracami nad uchwaleniem ustawy wdrazajacej powyzsza dyrektywe do polskiego
porzadku prawnego.

W publikacji oméwiono nastepujace zagadnienia:

« jakie rodzaje narusze moga podlegac zgtoszeniom,

« w jaki spos6b mozna zgtosi¢ naruszenie wewnetrznie lub zewnetrznie,

« kto moze zostac sygnalista w danej organizacji,

« wjaki sposob nalezy prowadzié efektywne wewnetrzne postepowania wyjasniajace,
« kiedy sygnalistom nalezy sie ochrona.

Ksigzka zawiera liczne przyktady, zestawienia i schematy, ktére ilustruja:

« mozliwe $ciezki zgtaszania nieprawidtowosci,

« sytuacje, w ktérych moga znalez¢ sie podmioty zobowigzane do wdrozenia systemow
whistleblowingowych,

plan dziatania potrzebny do przeprowadzenia wewnetrznego postepowania wyjasniajacego
oraz przebieg tego postepowania,

« mechanizmy stuzace ochronie sygnalistow.

Publikacja przeznaczona jest dla prawnikéw, compliance officeréw, specjalistéw z zakresu HR,
urzednikdw i wszystkich oséb zainteresowanych praktycznymi aspektami whistleblowingu.

Beata Baran-Wesotowska - doktor habilitowana nauk prawnych; radca prawny; compliance
officer; ekspert w zakresie whistleblowing, compliance, mobbingu i wewnetrznych poste-
powan wyjasniajacych; partner w kancelarii Baran Ksigzek Bigaj, lider praktyki compliance;
ekspert w Biurze Rzeczniczki Praw i Warto$ci Akademickich Uniwersytetu Jagielloriskiego;
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